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OZET

Sosyal sorumluluk galismalar bireysel ve/veya kurumsal dlizeyde surdurulebilmektedir. Calismalarda birey ve toplum yararinin saglanabilmesi igin
kargilanmasi gereken bazi ilkeler vardir. Calismalarin seffafligi, hesap verilebilirligi, izleme ve degerlendirme olanaklarinin olmasi 6ne gikan ilkeler
arasindadir. Bu ilkeler halk sagliginin genel perspektifinin yani sira halk sagliginin bireye ve topluma yoénelik hedefleri ile de uyumludur. Calismalarin
bilimsel bakis acgisiyla da surdurilmesi belirtilen ilkelerin karsilanmasina olanak saglar. Bu makale igeriginde sosyal sorumluluk ¢alismalarinin halk
saghg icindeki yeri, dikkat edilmesi gereken konular ve birey ve toplum yararinin saglanmasi igin énerilerin gelistirimesi amaglanmistir.
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ABSTRACT

Social responsibility activities can be carried out at the individual and/or corporate level. There are principles that need to be met to maintain individual
and societal benefits. Transparency, accountability, monitoring, and evaluation are among the prominent principles. These principles are compatible
with the perspective of public health as well as the specified goals of public health built both for the individual and society. Conducting the studies with
a scientific approach enables the fulfillment of these principles. In this article, it is aimed at discussing the place of social responsibility activities in

public health, the issues that need to be given priority, and developing recommendations to ensure individual and community benefit.
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GIRIS

Sosyal sorumluluk kavrami farkli zamanlarda farkh
sekillerde tanimlanmigstir. Sosyal sorumluluk ¢calismalari
bireyler tarafindan yapilabilecegi (1) gibi kurumsal
dizeyde de surdirdlebilir. Dolayisiyla tanimlarin birey-
toplum dizleminde genis bir yelpazede
degerlendiriimesi vyararli saglar. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS); Avrupa Komisyonu tarafindan
“kurumlarin (igletmelerin) toplum (zerindeki etkilerine
iliskin sorumluluk” seklinde tanimlanmistir. Avrupa
Komisyonu, kurumlarin (sirketlerin) sosyal, cevresel,
etik, insan haklari ile ilgili konulari ¢galisma stratejilerine
ve uygulamalarina entegre ederek bu sorumluluklarini
yerine getirebileceklerini belitmektedir (2). Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan, KSS;
“kurumlarin/sirketlerin insan haklari, cevre sorunlari,
sosyal icerme ve diger ilgili kaygilarla ilgili eylemleri
icerecek sekilde sosyal, ekonomik ve/veya cevresel
sorunlari toplumlarin yararina ele alip
yb6netebilmelerinin bir yolu” olarak tanimlamaktadir (3).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk galismalarini sirdartrken
bazi ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu ilkeler
arasinda seffaflik, hesap verebilirlik, toplum yarari, etik
degerlere saygi 6ne gikar (4).

Sosyal sorumlulugun kiresel saglik perspektifi ile de
tartisildig1 bilinmektedir. Bu tartisma “yoksul Ulkelere
karsi fedakarlik ve DUnya’nin daha gelismis bdlgelerini
de tehdit eden bir¢cok hastaligin yayllmasini kontrol
altina almak igin kisisel ¢ikarlarin bilesimi” Gzerinden
yapiimaktadir. Bu konu ile ilgilenenler; HIV/AIDS,
tiberkiloz, sitma, influenza ve diger bulasici
hastaliklarin yayillmasini kontrol altina almayi ayni
zamanda moral bir sorumluluk olarak da gérmektedirler
(5).

Tark Dil Kurumu, “sosyal” sbézcuginin anlamini
“toplumsal” olarak tanimlamistir (6). Bu noktada, Tiirkge
dilinde sosyal sorumluluk yerine toplumsal sorumluluk
ifadesi de kullanilabilir. Tlrk Dil Kurumu, “sorumluluk’”
sbzcligunu de “Sorumlu olmayr gerektiren bir
ylkamliligin kendisi (6)” seklinde tanimlamistir.
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Halk saglig1 profesyonellerinin sosyal (ya da toplumsal)
sorumluluklarini meslegin toplumsal rolleri ile birlikte
tartismak uygun olur. Bu noktada toplumun halk saghgi
ve ilgili alanlarda g¢aligsan profesyonellerden ne
beklediginin de 6nemi bulunmaktadir (7). Halk saglig
tartismalarini  surdirirken genel cercevede saglik
profesyonellerinin ve 6zel olarak da hemsirelik (1),
hekimlik uygulamalarda bu kavramlari ele almakta yarar
bulunmaktadir.

Hekimlerin toplumsal sorumluluklar Tirk Tabipleri
Birligi tarafindan 2009 tarihinde kabul edilmistir (8). Bu
bildirgeye go6re hekimlerin toplumsal sorumluluklar
arasinda toplumsal kaynaklari akilci kullanmak, saglk
sorunlarina timelci! yaklagsmak, politika belirleyenleri
uyarmak, kamuoyunda farkindalik yaratmak, aydin
olarak demokratiklesme silrecine katiimak, afetlerde
saghk hizmeti sunmak konularina yer verilmistir. Bu
sorumluluklarin istenildigi sekilde yerine getirilebilmesi
icin tip egitiminde halk sagligi, tip etidi ve sosyal bilim
alanlarinda ilgili konularda egitimlerin verilmesine de
vurgu yapilmistir (8).

Bilimin ve saglik alaninin ve c¢alisanlarinin sosyal
sorumluluk calismalari ile ilgili 6teden beri tartismalar
surmektedir. Bilimin sosyal sorumluluk ile ilgili icerigi
populer yasama yansimis, filmlere konu olmustur (9).
Signorelli ve arkadaglari 2019 yilinda halk saghginin bir
sosyal ve siyasi sorumluluk olduguna vurgu
yapmislardir. Bu sorumluluk toplumun saghgini, refah
dizeyini en Ust dizeyde tutmak icin gosterilecek
cabalara da isaret etmektedir (10).

Saglik profesyonellerinin sosyal sorumluluklarinin ne
oldugunu tartigirken saghigin tanimi, saglk ve hastalik
oruntdlerini, hastaliklara neden olan durumlari, saglk
ve hastaliklarin belirleyicilerini (11) hatilamak gerekir.
Thomasson, 2014 yilinda yazdigdi bir makalesinde “trafik
kazasi geciren ve yaralanan bir cocuga tibbi bir bakim
hizmeti vermenin yaralanan g¢ocugu tedavi edecegini,
ancak araglarda emniyet kemeri, koltuk, vb.
diizenlemelerinin savunuculugunu yapmanin kazalarin
cogunda cocuklarin yaralanmasini onleyecegini ifade
eder. Thomasson bdylesi bir sorumlulugun ayni
zamanda kamusal bir sorumluluk oldugunun altini gizer
(11). Dhillon ve Karan 2020 yilinda yayinladiklari bir
makalelerinde bu konuyu kiresel dizeyde yasanilan
sorunlar Uzerinden gindeme tasimislardir. Yazarlar,
saglikla ilgili gérulen sorunlarin ve ¢bézimlerinin siyasi
boyutlari  oldugunu, dolayisiyla ¢ézimlerin  bu
perspektife ihtiyag duydugunu, bununla birlikte,
¢ozumler igin profesyonel yaklasim ve uygulamalarin
yararll olabilecedini, dolayisiyla halk saghgdinin
yaklagimlarina ihtiya¢c oldugunu vurgulamaktadirlar
(12).

Bhugra 2017 yilinda sosyal sorumlulugun saglk
alanindaki eksikliklerin ve saghgdin Dbelirleyicilerini

1 Holistic karsilig kullanilmistir.
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tartismak amaciyla da kullanilabilecegdini vurgulamigtir.
Bhugra ayni zamanda sosyal sorumlulugun bireysel,
toplumsal, bdlgesel, wulusal ya da uluslararasi
olabilecegine isaret etmistir (13). Bu bakis agisini iyi
anlayabilmek icin halk saghginin ge¢cmisinde kisa bir
yolculuk yapmakta yarar bulunmaktadir.

Halk sagliginin toplumsal sorumluluklarini tartigirken
hatirlanmasi gereken ¢ok sayida bilim insani vardir.
Halk saghginin genis tanimini yapan Charles-Edward
Amory Winslow (14-16), sosyal hijyeni (17) tanimlayan
ve sosyal tibbin gelisiminde 6ncl olan Alfred Grothjan
(18), tibbin sosyal bir bilim oldugunu belirten Rudolf
Virchow (19), saghgin sosyal belirleyicilerine vurgu
yapan Micheal Marmot (20), halk saghginin farkli
yonlerini bir arada tartismay1 basaran Dr. John Last (21)
halk sagliginin toplumsal boyutlari oldugunu her zaman
vurgulayan Nusret Fisek (22) halk sagliginin dnderleri
arasindadir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalari kapsaminda “etik” 6zel
bir basliktir. Konuya etik ¢gergeve UNESCO Biyoetik ve
insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 14. Madde’sinde
yer verilmigtir. Bildirge’de “sosyal sorumluluk ve saglik”
konularina genis bir bakis acisiyla yaklasiimigtir.
Omegin, saglik ve sosyal agllardan gelisimin
desteklenmesi toplumdaki butiin sektérlerin bir amaci
olmalidir. Her birey en ylksek saglik standartlarindan
aynimciliga maruz kalmadan yararlanmalidir. insan,
sosyal bir varlik olarak kabul edilmelidir. Cocuklar gibi
incinebilir olan toplumlara o6ncelikle yer verilmelidir.
Cevre, gida, egitim gibi konular éncelikler arasinda yer
almistir (23).

Yukaridaki tanimlamadan da anlagilacagi tzere saglik
alaninda yurutilen sosyal sorumluluk g¢alismalarinin
ayrimcilik yapilmadan, sosyal acidan gelismeyi
amaglayan, c¢ok bilesenli, temel saglik hizmetlerine
erisime Oncelik veren, yiksek nitelige sahip, bireye ve
cevresine katki sunan, gelistirici bir cerceve ve icerikte
surdurilmesi gerekmektedir.

Sosyal sorumluluk c¢alismalari kapsaminda bilimsel
bakis agisinin, bilimsel arastirmalarin da Onemi
bulunmaktadir. Tezcan, 2020 yilinda sosyal sorumluluk
calismalarinda en 6nemli amacin toplumsal yarar
olduguna isaret eder. Tezcan ayni zamanda sosyal
sorumluluk  calismalarinin ~ toplumu ilgilendiren
konularda bilgi, beceri, deneyim ve kaynaklarin topluma
geri sunulmasinin toplum yarari i¢in gerekli oldugunu
ifade eder. Calismalarda kar amaci olmamasi da énemli
bir konu olarak dikkat c¢ekmektedir. Calismalarda
onceligin ¢ocuk, kadin, yasli, yoksul, yeti kaybi olan,
goécmen gibi dezavantajli gruplara verilebilecegi ifade
edilmektedir. Tezcan ayni zamanda sosyal sorumluluk
calismalarinda bilimsel bir yaklagimla sistematik bir
planlamanin yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda sorunun saptanmasi, gereksinim
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calismalarinin yapilmasi, bilimsel kaynaklarin gézden
geciriimesi, yetkin kisilerle calisiimasi, ilgili butun
bilesenlerin  slirece dahil edilmesi, c¢alismanin
metodolojisinin belirlenmesi, degerlendirme ve izleme
kriterlerinin saptanmasi, kullanilacak materyallerin
hazirlanmasi, raporlama slrecinin planlanmasi ve
raporlarin hazirlanmasi igin gerekli altyapinin kurulmasi
gibi adimlarin 6nceden planlanmasi 6nem tasir (24).
Sosyal sorumluluk calismalari  6rnekleri  kiresel
dizeyde yasanilan krizlerle beraber artma egiliminde
olmustur. Koronavirls Hastaligi 2019 (COVID-19)
pandemisi, birey ve/veya kurumlarin sosyal sorumluluk
galismalarini goéranir kilmistir (25). Bununla birlikte,
pandemi sirasinda yapilan sosyal sorumluluk
calismalari bazi tartismalari beraberinde getirmistir. Bu
donemdeki o6zellikle sagligin ticari belirleyicileri
tarafindan yapilan sosyal sorumluluk igerikli calismalar
etik agisindan sorunlari giindeme tagimistir. Ornegin,
pandemi déneminde tltin endustrisi “kapanma
doénemlerinde” internet ortaminda yaptiklarn tatdn
satislarinda dénemin en 6nemli davranigsal korunma
yéntemlerinden birisi olan maske “ikrami” yapmiglardir
(26). Benzer olarak yaygin tatin endustrisi
taktiklerinden birisi olan dayanisma etkinliklerine ylksek
miktarda bagislarin yani sira agi ¢alismalarina yapilan
katkilar hatirlanmalidir (27). insanligin zor durumlarinin
sosyal sorumluluk galismalari adi altinda yapilmasi etik
ve diger acgilardan son derece olumsuzdur. Tatdn
endustrisi bu gibi durumlarda gérinarlidunu artirmaya
calismakta, bu amacgla kamusal mekanizmalarla
iligkilerini gliclendirme ¢abasi iginde olmaktadirlar (28).
Sosyal sorumluluk c¢alismalarinin gelisebilmesi igin
Universitelere 6nemli rol ve sorumluluklar diismektedir.
Bu konularda yapilacak ¢alismalarin c¢ergevesinin
cizilmesi, bilimsel bakis agisinin gelistiriimesi,
interdisipliner iligskilerin dogru bir sekilde kurulmasi,
izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin planlanmasi ve
yapilmasi, arastirma ve diger galismalarin sonuglarinin
kamuoyu ile paylasiimasi Universitelerin 6ncelikleri
arasinda olmalidir. Bu amagla, uygulama ve arastirma
merkezlerinin  kurulmasi ve mevcutlar arasindaki
iletisimin saglanmasi énemlidir. Hacettepe Universitesi
Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HUSSAM) bu amagla kurulmus olan merkezlerden
birisidir (29). Ulkemizde benzer amagla kurulmus
merkezler de bulunmaktadir (30).

Sonug¢ olarak; bireysel velveya kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalari  sinirlart  belirli  oldugunda
yapilmasi istenilen, desteklenmesi gereken
calismalardir.  Toplum saghginin  korunmasi ve
geligtiriimesi igcin bu c¢alismalarin desteklenmesi
degerlidir. Bununla birlikte, bu yazi i¢inde alti gizilen
konularda dikkatli olunmasi, sosyal sorumluluk
calismalarinin seffaf, hesap verilebilir, izlenebilir,
Olgulebilir, degerlendirilebilir olmasinin saglanmasi igin
gucli mekanizmalarin kurulmasi énerilmektedir.
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